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Codul de bune practici al Grupului pentru
Investigarea incalcarilor Codului de Conduita si
ale altor politici

1. De ce acest Cod de bune practici

incalcarile reale sau potentiale ale Codului de Conduitd al Grupului Syngenta sau ale
politicilor sau codurilor de bune practici aferente sunt luate in serios si este esential ca
acestea sa fie investigate corect.

Acest document stabileste procedurile care trebuie urmate si principiile care trebuie
respectate pe durata investigatiilor interne, de la raportul initial pana la actiunea corectiva
finala. Permitand variatii ale legislatiei locale, acestea sunt valabile pentru toate companiile
din cadrul Grupului Syngenta.

Pentru indrumari privind raportarea si investigarea incidentelor de securitate, sanatate si mediu
(HSE), cum ar fi accidentele angajatilor sau scurgerile periculoase, consultati HSE CoP 08 INC
«Incident investigations" (Procesul de investigare a incidentelor).

2. Angajamente, asteptari si responsabilitati
a) Angajamentul Grupului Syngenta

Grupul Syngenta ia Tn serios toate rapoartele privind potentiale incalcari ale Codului sau de
Conduita, politicilor si codurilor de bune practici aferente si se angajeaza sa le investigheze
corect.

Investigatile se vor desfasura in mod obiectiv si impartial, iar concluziile la care se va
ajunge se vor baza exclusiv pe faptele cazului.

Vor fi luate masuri adecvate pentru a proteja drepturile tuturor persoanelor implicate, inclusiv
ale celor care fac obiectul investigatiei, ale celor interogate sau ale celor care au intocmit
raportul initial. Toti angajatii implicati direct sau indirect vor fi tratati corect si respectuos, iar
orice investigatie se va desfasura in conformitate cu principiile prezentate mai jos.

Daca se concluzioneaza ca a avut loc o incalcare, se vor lua masuri disciplinare
corespunzatoare.

b) Pentru angajati

Se asteapta ca toti angajatii Grupului Syngenta sa respecte Codul de Conduita si politicile,
codurile de bune practici si alte reguli adoptate de Grupul Syngenta.

Angajatii sunt Tncurajati sa raporteze suspiciunile de incalcare a acestor coduri si politici de
catre oricine, inclusiv de catre tertii care lucreaza pentru sau in numele Grupului Syngenta.
Politica Anti-frauda a companiei impune, de asemenea, angajatilor sa raporteze orice
suspiciune de frauda reala, potentiala sau tentativa de frauda. Vedeti mai jos detalii despre
cum sa intocmiti un raport.
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Angajatii nu ar trebui sa discute incalcarile suspectate cu nimeni, cu exceptia situatiilor de
urgenta sau a potentialelor conflicte cu termenii si conditiile lor de angajare. Acest lucru este
necesar pentru a minimiza riscul de prejudicii juridice sau de reputatie a persoanelor
implicate sau a Grupului Syngenta.

Toti angajatii, inclusiv cei care fac obiectul investigatiei, trebuie sa coopereze cu cei care
efectueaza investigatia. Nu se tolereaza represalii de orice fel fatd de angajatii care
raporteaza o potentiala incalcare.

c) Pentru manageri

Managerii nu vor investiga incidentele, reale sau potentiale, cu exceptia cazului in care au
fost autorizati n prealabil s& faca acest lucru de catre un Ofiter de Conformitate (CO). in
cazul in care acestia iau la cunostintd o potentiald incalcare, indiferent daca le este
raportata sau in alt mod, trebuie sa transmita imediat detalile Departamentului de
Conformitate. Managerii sunt incurajati sa utilizeze Instrumentul Managerilor de Raportare a
Incidentelor (link aici).

In cazul in care ulterior sunt vor fi responsabili de investigatie, trebuie sa o efectueze si sa
raporteze concluziile lor urmand procedura prezentata mai jos.

Nu trebuie sa dezvaluie detalii despre caz nimanui altcuiva, indiferent daca sunt angajati ai
Grupului Syngenta sau terte parti, pentru a minimiza riscul de prejudicii juridice sau de
reputatie a persoanelor implicate sau pentru Grupul Syngenta.

3. Raportarea unui incident

Orice persoana care suspecteaza o incalcare a Codului de Conduita al Grupului Syngenta,
a politicilor sau codurilor de bune practici aferente, trebuie sa raporteze acest lucru.

Raportul poate fi Tnaintat oricarui manager sau membru al Departamentului de Conformitate,
Juridic sau Resurse Umane, caz in care persoana care primeste acuzatia va trebui sa
transmita imediat detaliile catre Departamentul de Conformitate. Raportul poate fi realizat si
prin apelarea Liniei de Asistentd pentru Conformitate (link aici). Rapoartele pot fi facute si
anonim*. Cu toate acestea, rapoartele anonime pot avea un impact asupra eficientei
investigatiei. Pastram in permanenta confidentialitatea identitatii avertirozului * si nu toleram
niciun fel de represalii impotriva angajatilor care raporteaza probleme.

Numai Ofiterul de Conformitte este autorizat sa demareze o investigatie interna. Ca un prim
pas, acesta va efectua o evaluare initiald a dovezilor si, daca este necesar, se va consulta
cu reprezentantii departamentului relevant si cu alti experti.

Aceasta evaluare initiala va determina:

a) Cinetrebuie informat?

Comitetul de Etica si Conformitate ( The Ethics and Compliance Board - ECB) este format
din Directorul Financiar al Grupului, Directorul de Resurse Umane al Grupului, Consilierul

*cu exceptia cazului in care se aplica restrictii legale locale

Clasificare: Public 4


https://syngenta.ethicspoint.eu/custom/syngenta/mgr/form_data.asp
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/100755/index.html

General al Grupului, Seful Departamentului de Audit Intern si Conformitate Financiara si
Seful Departamentului de Conformitate si Management al Riscurilor la nivel de grup.
Obiectivul ECB este de a stabili standarde etice de conformitate si de a aproba deciziile
privind consecintele/actiunile care trebuie aplicate in caz de neconformitate semnificativa.
ECB va fi informat de catre Seful Departamentului de Conformitate al Grupului (HGC — Head
Group Compliance) cu privire la toate cazurile intemeiate care implica:

o Manageri superiori; nivel ierarhic 6 (WL 6) si nivel mai ridicat sau care implica
membirii ai echipelor de conducere ai Unitatilor Comerciale (CU,) din
Teritoriu, din Regiune, ai Departamentelor Suport si ale site-urilor;

o Pierderi potentiale/reale pentru companie de 100.000 USD sau mai mult;

o Probleme persistente sau sistemice.

*

Alte persoane pot fi informate daca este strict necesar sa cunoasca aceste informatii si ihainte de a
discuta cu CO.

b) Cine ar trebui sa efectueze investigatii suplimentare?

TIncalcarile minore pot fi adesea rezolvate prin educatie sau indrumare. In acest caz, CO
poate delega investigatii suplimentare superiorului direct relevant sau unui lider de
investigatie desemnat.

Pentru incalcari mai grave, este responsabilitatea CO s& determine componenta echipei de
investigatie a incidentelor (IIT) si cine o va conduce.

Natura si clasa acuzatiilor vor determina departamentele principale care ar trebui sa fie
implicate in investigatie. (de exemplu, resurse umane, financiar, comercial etc.)

Este, de asemenea, responsabilitatea CO sa decida daca este necesara asistentd din
partea unei terte parti pentru investigatie.

4. Investigarea unui incident
a) Principii de urmat

Obiectivitate. Desfasurarea investigatiei ar trebui sa fie nepartinitoare. Concluziile trebuie
sa fie stabilite exclusiv pe baza faptelor determinate prin probele adunate.

Independenta. O echipa independenta este esentialda pentru a asigura o investigatie
corecta si credibila. IIT trebuie sa fie in masura sa isi mentina independenta in permanenta
Si sa aiba libertatea necesara de a continua investigatia si de a stabili faptele fara influenta
exterioara sau teama de represalii.

Acces. Sub rezerva oricaror limitari legale, echipa de investigatie va avea acces liber si
nerestrictionat la toate inregistrarile si spatile Grupului Syngenta, indiferent daca sunt
detinute sau inchiriate. Aceasta include dreptul de a examina, copia si vizualiza orice
inregistrari fizice sau electronice detinute in incintele care fac obiectul investigatiei.

Liderul IIT are responsabilitatea de a se consulta juridic cu privire la limitele, daca exista, ale
accesului permis.
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Diligenta: Toate investigatiile trebuie efectuate in timp util si in mod corect, pentru a ajuta
liderii sa ia decizii in timp util si in cunostinta de cauza.

Respectarea legii. Este esential ca investigatia sa se desfasoare intr-o maniera care sa fie
atat legala, cat si conforma cu politicile Grupului Syngenta. Interesele si reputatia Companiei
si a angajatilor acesteia trebuie protejate in permanenta.

Dovada. Trebuie luate masuri adecvate pentru obtinerea si pastrarea probelor, precum si
pentru protejarea datelor companiei, a informatiilor private si a altor active. Pentru detalii
suplimentare, a se vedea "prelucrarea probelor”, precum este descris la punctul 4c).

Tratament echitabil. Investigatorii trebuie sa respecte Codul de Conduita al Grupului
Syngenta si sa trateze toti angajatii, implicati direct sau indirect in investigatie, in mod corect
si respectuos. n schimb, se asteapta ca persoanele implicate sa fie cooperante.

Protectia impotriva represaliilor. Orice forma de represalii impotriva unui angajat care a
raportat cu buna-credinta o presupusa incalcare a conformitatii este total inacceptabila.
Angajatii care sunt supusi unui astfel de tratament vor primi protectie si sprijin adecvat.

Recomandarea actiunii. Daca se constata ca a avut loc sau a existat intentia unei incalcari,
liderul IIT, managerul responsabil pentru zona in care a avut loc incidentul raportat si HR
Business Partner trebuie s& recomande actiuni corective si / sau disciplinare.
Recomandarea trebuie sa fie echitabila si adecvata gravitatii problemei examinate. Pentru
cazurile enumerate la punctul 3.a de mai sus, consecintele/actiunile recomandate trebuie sa
fie sustinute de ECB.

b) Proceduri de investigare

O investigatie interna este o procedura administrativa menitad sa stabileasca faptele unei
acuzatii si nu este un proces judiciar sau contradictoriu. Scopul IIT este de a stabili daca
exista suficiente dovezi concrete pentru a justifica o incalcare a Codului de Conduita sau a
politicii aferente.

Este responsabilitatea liderului IIT sa formeze echipa si sa initieze investigatia cu orice
resurse sunt necesare. Acestea pot include asistenta tehnica din partea HGC sau a CO
relevant, a Sefului de Securitate Corporativa sau a Managerului de Securitate Regionala, a
Managerului de Conformitate Financiara sau a Consilierului Juridic relevant, a HR Business
Partner si, daca este necesar, din partea altor departamente sau a unor parti terte.

Liderul si membrii [IT vor pastra confidentialitatea asupra detaliilor investigatiei, comunicand
informatii numai atunci cand sunt autorizati de CO sa faca acest lucru. Actualizarile periodice
ar trebui sa detalieze progresele inregistrate, iar investigatia ar trebui incheiata cat mai curand
posibil.

Pe durata investigatiei, este responsabilitatea liderului T sa:

e Analizeze faptele presupusei probleme, luand in considerare originea, natura, nivelul de
risc si credibilitatea acestora. Aceasta poate implica strangerea de documente si date
relevante din sistemele interne sau din surse externe, desfasurarea de interviuri si asa
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mai departe. Dovezile obtinute trebuie sa fie manipulate si pastrate corect (a se vedea
"prelucrarea probelor"”, astfel cum este descrisa la punctul 4c).

e Informeze angajatul care a raportat problema si pe toti cei intervievati in legatura cu
aceasta, ca trebuie sa pastreze confidentialitatea si ca IIT va pastra, de asemenea,
confidentialitatea atata timp cat acest lucru este compatibil cu efectuarea unei investigatii
adecvate.

e Instruiasca toate persoanele intervievate sa raporteze imediat catre CO orice actiune de
represalii, reala sau amenintata, urmand sa se consulte cu Departamentul de Resurse
Umane si sa recomande masuri corective adecvate.

e Ofere oricarui angajat investigat posibilitatea de a-si prezenta versiunea asupra faptelor.

Liderul IIT se va asigura ca ceilalti membri ai echipei sunt informati in mod regulat cu privire
la progres.

In cazul in care acest lucru este practic si adecvat si atat timp cat confidentialitatea este
protejata, persoanei care a ridicat problema ar trebui sa i se ofere o scurta explicatie cu
privire la desfasurarea investigatiei si actiunile intreprinse.

c) Prelucrarea probelor

Probele stranse in cursul unei investigatii pot fi utilizate ulterior in procedurile judiciare. Prin
urmare, acestea trebuie manipulate si securizate intr-un mod care sa le clarifice relevanta si
sa demonstreze ca nu au fost contaminate in niciun fel.

fnainte de a incepe o investigatie, membrii IIT trebuie sa se familiarizeze cu Politica de
Gestionare a Inregistrarilor.

5. Raportarea rezultatelor investigatiei

Liderul IIT urmeaza sa completeze un raport de conformitate privind investigatia. Acesta va
prezenta toate faptele si dovezile relevante si va preciza in mod clar daca a avut loc sau nu
o incalcare. Raportul ar trebui sa includa, de asemenea:

e Analiza cauzelor principale (RCA — Root Cause Analysis) si actiunile recomandate
pentru a evita aparitia unor probleme similare in viitor;

e O lista a celor care ar trebui sa primeasca raportul, pe baza deciziilor CO.

e O recomandare cu privire la necesitatea de a distribui detaliile incidentului si ale
investigatiei pe o scara mai larga in cadrul comunitatii generale a Grupului Syngenta.

CO relevant trebuie sa primeasca copii personale ale raportului si, in cazul investigatiilor
privind fraudele, raportul trebuie sa comunicat Managerului Departamentului de Audit Intern
si Conformitate Financiara.

n cele din urma, un rezumat al investigatiei va fi furnizat, dupa caz, echipei de management
a tarii/teritoriului/ regiunii/departamentului/site-ului, Tn scopul intelegerii riscurilor etice ale
acestora si al punerii in aplicare a actiunilor necesare. Este responsabilitatea echipei de
management este de a se asigura ca riscul este atenuat si ca existd un proces durabil in
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vigoare pentru a preveni recurenta (a se vedea, de asemenea, punctul 8 de mai jos).

6. Importanta confidentialitatii

Identitatea oricarui angajat care raporteaza o presupusa incalcare a conformitatii sau o
suspiciune, trebuie sa ramana confidentiala atata timp cat acest lucru este compatibil cu o
investigatie adecvata a cazului.

Orice persoana care are cunostinta despre investigatie trebuie sa pastreze confidentialitatea
informatiilor si s& nu dezvaluie niciun detaliu, cu exceptia cazului in care acest lucru este
solicitat conform legii sau cu autorizare din partea CO.

Numele persoanelor implicate intr-o investigatie trebuie dezvaluite numai daca acest lucru
este necesar pentru desfasurarea investigatiei si numai cu autorizarea CO sau daca acest
lucru este impus de legislatia locala.

Toate rapoartele sunt clasificate ca fiind confidentiale sau secrete, in functie de problema
investigata si in conformitate cu Codul de Bune Practici al Securitatii Grupului Syngenta
pentru Clasificarea si Manipularea Informatiilor.

7. Recomandarea unor actiuni ulterioare

in cazul in care investigatia concluzioneazé ca a avut loc o incalcare, IIT trebuie sa
recomande masuri disciplinare si corective adecvate, in consultare cu managerul
(managerii) departamentului in cauza. Scopul acestor masuri este de a preveni incidente
similare.

Este esential sa se stabileasca cine este responsabil pentru elaborarea si punerea in
aplicare a masurilor si un interval de timp in care séa se realizeze acest lucru.

Urmatorii pasi trebuie parcursi:

e Dupa consultare, superiorul ierarhic relevant, HR Business Partner si liderul IIT vor face
o recomandare privind masurile corective care trebuie luate.

o Aceastd recomandare va fi discutatda cu superiorul ierarhic si cu Managerul de
Departament cu cel putin un nivel deasupra acestuia, care vor conveni apoi asupra
actiunilor si/sau masurilor care trebuie luate.

e Superiorul ierarhic este responsabil sa impuna actiunea disciplinara si sa ia orice
masuri corective.
Posibilele actiuni disciplinare includ:
e Consiliere si coaching
e O scrisoare de mustrare
e Periocada de proba
e Punerea in aplicare a unui plan de actiune
e Incetare a contractuluide munca

o Urmarire penala
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In cazul unui dezacord cu privire la actiunile disciplinare, liderul IIT trebie sa se consulte cu
CO relevant. Neintelegerile vor fi solutionate la ECB.

Dupa informatile primite de la managerul respectiv, este responsabilitatea Sefului
Departamentului de Conformitate si Risc sa se consulte cu ECB pentru a stabili:

e orice actiuni corective sau disciplinare, in toate cazurile enumerate la punctul 3.a de mai
sus sau in cazul in care echipa de investigatie si CO sau HGC decid ca un caz are o
importanta semnificativa pentru Grupul Syngenta

e necesitatea de a incepe urmarirea penala impotriva oricarei persoane despre care se
constata ca a comis o incalcare

Departamentul de Resurse Umane va tine evidenta tuturor actiunilor disciplinare aplicate
angajatilor ca urmare a incalcarii Codului de Conduita.

8. Invatand din experienta

Comunicarea concluziilor unei investigatii poate descuraja alte persoane sa comita incalcari
similare si, de asemenea, poate oferi lectii valoroase managerilor si angajatilor.

Echipa de management trebuie sa utilizeze experienta pentru a conduce Ethics Share
(Exemple de cazuri de neconformitate) si pentru a derula cursuri de constientizare. Ethics
Share trebuie sa comunice informatii despre incalcarea conformitatii si pozitiei Grupului
Syngenta. Cursurile de constientizare acopera problema in cauza (de exemplu, conflictul de
interese etc.). Este necesar ca CO sau HGC sa fie consultate cu privire la aspectele
situatiei care trebuie comunicate comunitatii mai largi a Grupului Syngenta. Va fi implicat
Communication Business Partner pentru a dezvolta cea mai buna modalitate de a realiza
acest lucru.

9. Controlul si alocarea cheltuielilor

O investigatie poate sa genereze costuri. Liderul IIT este responsabil pentru a se asigura
ca investigatiile sunt efectuate in cel mai eficient mod, cautdnd modalitati alternative de
evitare a costurilor disproportionate. Toate cheltuielile vor fi alocate centrului de cost al
departamentului (departamentelor) in cauza. Superiorul lerarhic (Line Manager +1) al
angajatului care face obiectul investigatiei trebuie sa informeze centrul de cost unde trebuie
alocate toate costurile investigatiei.

10. Punere in aplicare si sanctiuni
Acest Cod de Bune Practici se aplicd managerilor Grupului Syngenta si oricarui angajat

care poate fi numit intr-o Echipa de Investigare a Incidentelor. Incalcarea acestui cod va
duce la actiuni disciplinare si, daca se justifica, la concediere.
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Act Aditional privind Avertizarea in UE

la Codul de Bune Practici al Grupului Syngenta pentru
investigarea incalcarilor Codului de Conduita si a altor
politici (,,Codul de Practica (CoP) privind Investigatiile”)

Acest document adauga procedurile care trebuie urmate in legatura cu investigarea
incalcarilor in anumite domenii ale dreptului UE privind societatile comerciale , in
conformitate cu Directiva UE 2019/1937 a Parlamentului European si a Consiliului din 23
octombrie 2019 privind protectia persoanelor care raporteaza incalcari ale dreptului UE
("Rapoartele UE WB ").

1. Pentru avertizorii de integritate din UE

Syngenta se angajeaza sa mentina canalele de raportare pentru denuntarea neregulilor si
sa investigheze Rapoartele UE WB din fiecare stat membru al UE in care legea impune
acest lucru.

Actualii si fostii angajati ai Syngenta, cei aflati intr-un proces de recrutare sau negocieri
precontractuale, precum si tertii care au aflat despre acte sau omisiuni ilegale sau
suspectate in contextul profesional al Syngenta in domenii specifice ale dreptului societatilor
comerciale, asa cum sunt stabilite de fiecare stat membru al UE (,Infractiunea UE WB")
sunt incurajati sa intocmeasca Rapoarte WB in UE.

2. Procedura de avertizare

Un Avertizor UE (,Avertizorul”) va avea dreptul de a solicita o investigatie locala, in tara in
care a avut loc incidentul sau o investigatie centralizata la nivelul Grupului Syngenta.

Pentru Rapoartele UE WB exista un canal local Syngenta, confidential si sigur, de raportare a
avertizarilor in tarile in care legea impune acest lucru.

Dupa primirea unui raport, operatorul local al canalului de raportare a avertizarilor contacteaza
Consilierul Juridic al CU pentru a stabili daca raportul se califica drept Raport UE WB protejat in
conformitate cu legislatia relevanta.

3. Aprobari legale obligatorii
Odata confirmat ca respectivul caz raportat se califica drept Raport UE WB , Consilierul
Juridic al BU ar trebui sa fie intotdeauna implicat in investigatie si trebuie s& aprobe

urmatoarele: (i) suport juridic extern; (ii) orice comunicare cu autoritatile; (iii) raportul de
investigatie; (iv) comunicarea concluziilor unei investigatii in cadrul organizatiei.
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4, Calendar.

In cazul Rapoartelor UE WB , se aplica cerinte legale specifice care trebuie respectate cu
strictete.

5. Confidentialitatea si protectia datelor.

Identitatea oricarei persoane care raporteaza o presupusa incalcare a conformitatii sau o
suspiciune sau care intocmeste un Raport UE WB trebuie sa raméana confidentiala atat timp
cat acest lucru este compatibil cu o investigatie adecvata a situatiei si cu legislatia aplicabila.

Prelucrarea datelor cu caracter personal ale avertizorului, ale persoanei raportate si ale altor
persoane afectate se efectueaza in conformitate cu GDPR si se poate face numai in scopul
investigarii si remedierii. Datele cu caracter personal care nu sunt relevante pentru
gestionarea raportarilor nu se colecteaza sau, daca sunt colectate accidental, se sterg
imediat. Rapoartele nu se pastreaza mai mult decat este necesar si adecvat.

Avertizorul si persoana raportata trebuie sa fie informate, la inceputul investigatiei, cu privire
la raport, drepturile lor la confidentialitatea datelor si detaliile prelucrarii datelor relevante. in
cazul in care notificarea imediata ar impiedica investigarea raportarii, in cazuri exceptionale
si justificate o astfel de notificare poate fi amanata.

Statele membre ale UE ar putea impune cerinte speciale suplimentare privind
confidentialitatea datelor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal ale
avertizorului si ale oricaror persoane vizate/afectate.

6. Unde gasiti detalii?

Notificarea privind confidentialitatea raportarii si pagina tarii respective oferd informatii
despre ceea ce poate fi prezentat ca infractiune UE WB, in fiecare tara din domeniul de
aplicare, cine poate trimite Rapoartele UE WB si care este procedura de denuntare.

7. Altereguli
Cu exceptia regulilor speciale prezentate in prezentul Act Aditional, prevederile Codului de

Practica (CoP) al Grupului Syngenta privind Investigatiile se aplica tuturor aspectelor legate
de investigarea Rapoartelor UE WB.
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