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สารจากประธานเจา้หนา้ที�บรหิารของเราร
ในฐานะผูนํ้าระดบัโลกในดา้นการเกษตรกรรม
ที�ยั�งยนื เรากําลงันําเสนอเทคโนโลย ีบรกิาร 
และโซลชูั�นที�เป็นนวตักรรมเพื�อชว่ยใหเ้กษต
รกรสามารถเพิ�มผลผลติไดม้ากขึ�นโดยใชท้รั
พยากรนอ้ยลงเพื�อการผลติอาหารเลี�ยงประช
ากรที�เพิ�มขึ�นทั�วโลก 
ในขณะเดยีวกนักล็ดผลกระทบตอ่สภาพภมูอิ
ากาศและสิ�งแวดลอ้มดว้ย 
เรากําลงัเปลี�ยนแปลงเกษตรกรรมและมุง่มั�นเ
พื�อผลในระยะยาวและความเจรญิรุง่เรอืงของ
เกษตรกรทั�วโลก — 
และความสามารถที�ย ิ�งใหญก่วา่สําหรับโลกใ
นการอยูไ่ดด้ว้ยตนเอง
เราสามารถบรรลเุป้าหมายนี�ไดโ้ดยการปฏบิตั ิ
งานดว้ยมาตรฐานสงูสดุดา้นจรยิธรรมและคว
ามซื�อสตัย ์สง่เสรมิวฒันธรรม "พดูออกมา" 
ที�สง่เสรมิใหส้มาชกิทกุคนในครอบครัวซนิเจ
นทาแสดงขอ้กงัวลโดยไมต่อ้งกลวั 
นี�คอืความมุง่มั�นของเราตอ่ความโปรง่ใสและ
การเปิดกวา้ง — สําหรับลกูคา้ของเรา คูค่า้ 
ชมุชนของเรา และโลกของเรา 
นี�คอืกญุแจสูค่วามสําเร็จและชื�อเสยีงในระยะ
ยาวของเรา

้

หลกัจรยิธรรมของเราเป็นมากกวา่แคช่ดุกฎ
และนโยบาย 
มนัสะทอ้นถงึคา่นยิมและความทุม่เทของเรา
ที�จะรักษาความรับผดิชอบทางธรุกจิ สงัคม 
และสิ�งแวดลอ้มในทกุสิ�งที�เราทํา 
อกีทั �งเป็นแนวทางที�ชว่ยใหเ้ราตดัสนิใจไดอ้
ยา่งถกูตอ้งแมว้า่จะเป็นเรื�องยาก 
และสนับสนุนใหเ้รากลา้ในขณะที�เราขบัเคลื�
อนนวตักรรมและความยั�งยนืในการทํางานข
องเรา ยิ�งไปกวา่นั�น 
ยงัชว่ยใหเ้รารักษาวฒันธรรมแหง่ความไวว้า
งใจ ความเคารพ และการทํางานรว่มกนั 
ซึ�งเราสามารถดําเนนิการไดด้ทีี�สดุตามวตัถุ
ประสงคแ์ละหลกัการของเรา

หลกัจรรยาบรรณของเราใชก้บัเราทกุคน 
โดยไมคํ่านงึถงึตําแหน่งหรอืพื�นที�ทํางาน 
ฉันคาดหวงัใหพ้นักงานซนิเจนทา ทกุคนรู ้
เขา้ใจ 
และใชห้ลกัจรรยาบรรณนี�โดยไมม่ขีอ้ยกเวน้ 
หากคณุพบเห็นการละเมดิมาตรฐานเหลา่นี� 
เราคาดหวงัวา่คณุจะรายงานทนัท ี
ซนิเจนทาไมย่อมใหม้กีารตอบโตใ้ครก็ตาม
ที�รายงานการละเมดิหลกัจรรยาบรรณที�ตอ้ง
สงสยัโดยสจุรติ
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ฉันขอแนะนําใหค้ณุอา่นหลกัจรยิธรรมอยา่งละเอยี
ดและใชเ้ป็นขอ้มลูอา้งองิในการทํางานประจําวนัข
องคณุ หากคณุมคํีาถามหรอืขอ้สงสยัใดๆ 
โปรดอยา่ลงัเลที�จะตดิตอ่ผูจั้ดการสายงานของคุ
ณ ฝ่ายทรัพยากรบคุคล ฝ่ายกฎหมาย Ethics 
Champion หรอื Compliance Helpline*

*หากตอ้งการเขา้ถงึCompliance 
Helpline โปรดไปที�:
www.syngentacompliancehelpline.com

ดว้ยการใชช้วีติตามหลักจรยิธรรมของเราทกุวัน 
เราแสดงใหเ้ห็นวา่เราเป็นบรษัิทที�ทําสิ�งที�ถกูต ้
องสําหรับธรุกจิ สงัคม และโลกของเรา 
เรารว่มกนัทําใหก้ลุม่ซนิเจนทา 
เป็นสถานที�ทํางานที�ยอดเยี�ยม 
เป็นพันธมติรที�เชื�อถอืไดสํ้าหรับทกุคน 
และเป็นผูร้เิร ิ�มดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
ชั �นนําในดา้นการเกษตร

ขอขอบคณุสําหรับการอทุศิตนและการมสีว่นรว่
มเพื�อความสําเร็จของเรา

Jeff Rowe
ประธานเจา้หนา้ที�บรหิาร



หลกัจรยิธรรมในการดาํเนนิธรุกจิของ
กลุม่บรษิทัซนิเจนทา
เรามุง่มัน่ทีจ่ะด�ำเนนิการอยา่งมจีรยิธรรมและ
มคีวามรับผดิชอบทัง้ตอ่ธรุกจิ สิง่แวดลอ้ม 
สงัคม และสถานทีท่�ำงาน หลกัจรยิธรรมใน
การด�ำเนนิธรุกจิก�ำหนดมาตรฐานการท�ำงาน
ของเรา และเป็นแนวทางในการปฏบิตัขิองเรา 
และมาตรฐานทีเ่ราคาดหวงัจากซพัพลายเออร์
และคูค่า้ของเรา กลุม่บรษัิทซนิเจนทาปฏบิตั ิ
ตามหลกัจรยิธรรมในการด�ำเนนิธรุกจิ 
ของเรา เราสง่เสรมิใหก้ลุม่บรษัิทซนิเจนทา
อืน่ ๆ ปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรมใน 
การดําเนนิธรุกจิและนโยบายตา่ง ๆ

ความรบัผดิชอบของผูจ้ดัการ
ผูจั้ดการกลุม่บรษัิทซนิเจนทาทัง้หมด 
("ผูจั้ดการซนิเจนทา") จะตอ้งเป็นตวัอยา่งใน
การน�ำหลกัจรยิธรรมในการด�ำเนนิธรุกจิไปใช ้
ในการบรหิารทมีงานของตน และ 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอกองคก์ร

ผูจั้ดการกลุม่บรษัิทซนิเจนทาจะตอ้งมัน่ใจ 
วา่พนักงานของกลุม่บรษัิทซนิเจนทา 
พนักงานชัว่คราว และพนักงานสญัญาจา้งได ้
อา่น ท�ำความเขา้ใจ และน�ำหลกัจรยิธรรมใน
การด�ำเนนิธรุกจินีไ้ปใชใ้นการท�ำงาน 
ทกุวนั ดว้ยการแบง่ปันเรือ่งราวการปฏบิตัติาม
หลกัจรยิธรรมในการด�ำเนนิธรุกจิ การจัด 
การฝึกอบรม และพรอ้มทีจ่ะใหก้ารสนับสนุน 
ผูจั้ดการยงัตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูรั้บเหมา
และพนักงานชัว่คราว โดยเฉพาะผูท้ีท่�ำงาน 
ทีไ่ซตข์องเรา หรอืท�ำงานรว่มกบัพนักงาน
ของเราไดป้ฏบิตัติามหลกัจรยิธรรมในการ
ด�ำเนนิธรุกจิและความปลอดภยัของซนิเจนทา

บทน�ำ
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ผูจั้ดการซนิเจนทาตอ้งสรา้งสภาพแวดลอ้ม 
ทีป่ลอดภยัใหก้บัพนักงานซนิเจนทาใหม้ี
โอกาสไดพ้ดู หากพบเห็นหรอืมขีอ้กงัวลใจ 
ทีอ่าจเป็นการละเมดิหลกัจรยิธรรมใน 
การด�ำเนนิธรุกจิของซนิเจนทา โดยตอ้ง
รายงานตอ่เจา้หนา้ทีฝ่่ายก�ำกบัดแูล 
การปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรมในการด�ำเนนิ
ธรุกจิในทนัที

ความรบัผดิชอบของพนกังาน
พนักงานทัง้หมดของกลุม่บรษัิทซนิเจนทา 
("พนักงานของกลุม่บรษัิทซนิเจนทา") ตอ้ง
อา่น ท�ำความเขา้ใจ และน�ำหลกัจรยิธรรมใน
การด�ำเนนิธรุกจิไปใชไ้มว่า่จะท�ำงานอยูท่ีใ่ด
และสถานการณใ์ดกต็าม

เราคาดหวงัใหพ้นักงานของกลุม่บรษัิท 
ซนิเจนทาพดูเมือ่มขีอ้สงสยัเกีย่วกบั 
การน�ำหลกัจรยิธรรมในการด�ำเนนิธรุกจิไปใช ้
ในการท�ำงาน หรอืพบเห็นหรอืมขีอ้กงัวลใจ
เกีย่วกบัการละเมดิหลกัจรยิธรรมในการด�ำเนนิ
ธรุกจิ พนักงานของกลุม่บรษัิทซนิเจนทา
สามารถพดูคยุกบัผูจั้ดการของตน หรอื 
สมาชกิในทมีงานฝ่ายก�ำกบัดแูลการปฏบิตั ิ
ตามหลกัจรยิธรรมในการด�ำเนนิธรุกจิ 
ฝ่ายกฎหมาย หรอืฝ่ายทรัพยากรบคุคล 
กลุม่บรษัิทซนิเจนทาหา้มไมใ่หม้กีารกระท�ำ
ใด ๆ ทีเ่ป็นการตอบโตผู้ร้ายงานอยา่งเด็ดขาด
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ในฐานะผูน้�ำอตุสาหกรรม เราให้
ความส�ำคญักบัความรบัผดิชอบ
อยา่งมาก เราเป็นบรษิทัทีโ่ปรง่ใส 
มคีวามรบัผดิชอบ และปฏบิตัติาม
กฎหมายท ัง้หมดทีบ่งัคบัใช ้และ
ขอรบัรองวา่พนกังานของเราได้
รบัทราบถงึกฎหมายทีเ่ก ีย่วขอ้ง
กบับทบาทหนา้ทีข่องพวกเขา

เราใหก้ารสนบัสนนุอยา่งเต็มที่
ตอ่กฎหมายท ัง้ในประเทศและ
ระหวา่งประเทศ ทีม่จีดุมุง่หมาย
ในการสรา้งการคา้สากลทีเ่ป็นไป
อยา่งเสรแีละเป็นธรรม 

กฎหมาย
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1	 การปฏบิตัติามกฎหมาย

2	 กฎหมายวา่ดว้ยการแขง่ขนั
ทางการคา้

3	 การใหส้นิบนและการทจุรติ

4	 การซือ้ขายหลกัทรัพย ์
(การใชข้อ้มลูภายใน)

5	 สขุภาพ ความปลอดภยั และ
สิง่แวดลอ้ม
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กฎหมาย

กลุม่บรษิทัซนิเจนทาปฏบิตัติามกฎหมาย 
ระเบยีบขอ้บงัคบั กฎเกณฑต์า่ง ๆ ที่
บงัคบัใช ้ท ัง้ในระดบัประเทศและ 
ระหวา่งประเทศ

เราจะปฏบิตัติามกฎหมายทัง้ในประเทศและ
ระหวา่งประเทศทัง้หมด รวมถงึหลกัเกณฑใ์น
การปฏบิตัดิา้นอตุสาหกรรมทีบ่งัคบัใชใ้นงาน
ของเรา

เราตระหนักดวีา่กฎหมายบางขอ้ไมเ่พยีงแต่
จะบงัคบัใชก้บัพฤตกิรรมเชงิพาณชิยใ์นบาง
ประเทศหรอืภมูภิาคเทา่นัน้ แตย่งัรวมถงึ 
การด�ำเนนิการทางธรุกจิอืน่ ๆ ทีม่ผีลกระทบ
อยา่งมนัียส�ำคญัตอ่การแขง่ขนัในประเทศ 
หรอืภมูภิาคนัน้ ๆ ดว้ย

กลุม่บรษิทัซนิเจนทาคาดหวงัใหพ้นกังาน
ของเราปฏบิตัติามกฎหมายวา่ดว้ย 
การแขง่ขนัทางการคา้

เราจะท�ำการตรวจสอบเพือ่ใหแ้น่ใจวา่  
หลกัปฏบิตัทิางธรุกจิของเราทัง้หมดเป็นไป
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการแขง่ขนัทางการคา้ 
ทีบ่งัคบัใช ้ไมว่า่จะมกีารด�ำเนนิธรุกจิใน 
ประเทศใดก็ตาม

กฎหมายวา่ดว้ยการแขง่ขนัทางการคา้น�ำมา
ใชก้บัการด�ำเนนิธรุกจิทัว่ไป รวมถงึขอ้ตกลง
ทางธรุกจิทัง้หมด ไมว่า่จะเป็นลายลกัษณ์
อกัษร ทางวาจา หรอือยูใ่นรปูแบบอืน่

โดยปกตแิลว้กฎหมายวา่ดว้ยการแขง่ขนั
ทางการคา้ไมไ่ดน้�ำมาใชก้บัการด�ำเนนิการ
ทางธรุกจิระหวา่งบรษัิทในกลุม่ซนิเจนทา

1 
การปฏบิตัติามกฎหมาย

2 
กฎหมายวา่ดว้ย 
การแขง่ขนัทางการคา้
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การเจรจาหรอืท�ำขอ้ตกลงใด ๆ ของกลุม่
บรษิทัซนิเจนทากบัหนว่ยงานของรฐัหรอื
บคุคลภายนอกอืน่ใด ตอ้งเป็นไปโดย
สจุรติ และปฏบิตัติามกฎหมาย 
ของประเทศน ัน้ ๆ หรอืสนธสิญัญา 
ระหวา่งประเทศทีม่ผีลบงัคบัใช้

เราจะไมจั่ดหาหรอืเสนอการช�ำระเงนิ สิง่จงูใจ 
หรอืสิง่ของทีม่มีลูคา่ใด ๆ ทีผ่ดิกฎหมาย 
ใหก้บัเจา้หนา้ทีข่องรัฐ ซพัพลายเออร ์หรอื
บคุคลอืน่ใด เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการโนม้นา้ว
หรอืจงูใจใหก้ระท�ำการใด ๆ นอกเหนอืหนา้ที ่
หรอืเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการท�ำใหก้ารตดัสนิใจ
เป็นไปในทศิทางทีเ่อือ้ประโยชนใ์หก้บัเรา 
ไมว่า่ทางตรงหรอืผา่นทางบคุคลใด ๆ ทัง้ส ิน้

กลุม่บรษิทัซนิเจนทาหา้มกระท�ำการคา้
หลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มลูทีเ่ป็นขอ้เท็จจรงิ
ทีไ่มม่กีารเปิดเผยตอ่สาธารณะ

พนักงานของกลุม่บรษัิทซนิเจนทาจะไมใ่ช ้
ขอ้มลูทีเ่ป็นขอ้เท็จจรงิทีไ่มม่กีารเปิดเผยตอ่
สาธารณะเพือ่ประโยชนส์ว่นตวั หรอืเพื่อ่ 
ประโยชนส์ว่นตวัของผูอ้ืน่

เราจะไมเ่ปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นขอ้เท็จจรงิที่
ไมม่กีารเปิดเผยตอ่สาธารณะใหก้บับคุคลใด
กต็าม รวมถงึมติรสหาย ครอบครัว ลกูคา้ หรอื
ซพัพลายเออร ์ในกรณีทีพ่นักงานไดรั้บขอ้มลู
ดงักลา่ว หา้มพนักงานผูนั้น้น�ำขอ้มลูไปขาย
หรอืแสวงหาก�ำไรจากขอ้มลูนัน้

3 
การใหส้นิบนและการทจุรติ

4 
การซือ้ขายหลกัทรัพย ์
(การใชข้อ้มลูภายใน)
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กฎหมาย

กลุม่บรษิทัซนิเจนทาใชม้าตรฐานดา้น
สขุภาพ ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม 
(HSE) ในระดบัสงู

เรามเีป้าหมายทีจ่ะปกป้องสิง่แวดลอ้ม และ
ใหก้ารรับรองดา้นสขุภาพและความปลอดภยั
ของพนักงานของเรา

รวมถงึผูอ้ืน่ซ ึง่อาจไดรั้บผลกระทบจาก 
การด�ำเนนิงานของเรา ทัง้นีจ้ะตอ้งจัดเตรยีม
การด�ำเนนิงานและสิง่อ�ำนวยความสะดวก
ทัง้หมดใหพ้รอ้ม เพือ่ใหม้กีระบวนการและ
หลกัปฏบิตัเิกีย่วกบัสขุภาพ ความปลอดภยั 
และสิง่แวดลอ้มทีเ่พยีงพอ

เราจะจัดสภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน 
ทีป่ลอดภยัและถกูสขุอนามยัส�ำหรับพนักงาน
ทกุคน และจะท�ำงานรว่มกบัพนักงานเพือ่
สรา้งวฒันธรรมทีส่นับสนุนใหพ้นักงานทกุคน 
มคีวามรับผดิชอบสว่นตวัเกีย่วกบัสขุภาพ 
ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม พนักงาน
ของกลุม่บรษัิทซนิเจนทาทกุคนมหีนา้ทีต่อ้ง
ปฏบิตัติามกฎวา่ดว้ยสขุภาพ ความปลอดภยั 
และสิง่แวดลอ้มทัง้หมดทีม่ผีลบงัคบัใชใ้น
สถานทีท่�ำงานของพวกเขา

เราจะสรา้งความมัน่ใจวา่ ขอ้ควรพจิารณา 
ตา่ง ๆ เกีย่วกบัสขุภาพ ความปลอดภยั และ
สิง่แวดลอ้ม จะถกูผนวกรวมกบักจิกรรม 
ทกุอยา่งและพนักงานจะไดรั้บการฝึกอบรม
ทีเ่หมาะสมรวมถงึการสนับสนุนอืน่ ๆ เพือ่ให ้
บรรลเุป้าหมายในขอ้นี้

เราจะพดูคยุอยา่งเปิดกวา้งเกีย่วกบั
ประสทิธภิาพของสขุภาพ ความปลอดภยัและ
สิง่แวดลอ้ม และน�ำเรือ่งนีเ้ขา้สูก่ารหารอืกบั
ฝ่ายทีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี

5 
สขุภาพ ความปลอดภยั และ
สิง่แวดลอ้ม

10	

หลกัจรยิธรรมในการดําเนนิธรุกจิของกลุม่บรษัิทซนิเจนทา
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เรารกัษาไวซ้ึง่มาตรฐานข ัน้สงูสดุ
ท ัง้ในเรือ่งของความยตุธิรรม 
ความสจุรติ และความซือ่สตัย ์
อยูเ่สมอ สิง่นีท้�ำใหเ้ราไดร้บั 
ความไวว้างใจจากผูม้สีว่นได-้ 
สว่นเสยี และยงัชว่ยปกป้อง 
ชือ่เสยีงของเรา

สิง่เหลา่นีส้รา้งความภาคภมูใิจ
ใหก้บัเราเป็นอยา่งยิง่ถงึวธิที ีเ่รา
ด�ำเนนิธรุกจิและใหก้ารสนบัสนนุ
สงัคม และเรายงัไดส้ง่เสรมิให้
พนกังานของเราน�ำมาตรฐานนี ้
มาใช้

ความซือ่สตัย ์
ในการด�ำเนนิธรุกจิ

12	
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6	 หลกัปฏบิตัดิา้นการโฆษณา 
การขาย และการตลาด

7	 การเสนอและการรับของขวญั 
การบรกิาร และการเลีย้งรับรอง

8	 การสนับสนุนทางการเมอืง

9	 การล็อบบี้

10	การด�ำเนนิการธรุกจิในภมูภิาค
ทีม่คีวามขดัแยง้

11	 การทดลองในสตัว์

12	 ขอ้ผกูพันทางสญัญาและ
มาตรฐานของงานเอกสาร

13	 ผลประโยชนท์บัซอ้น
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ความซือ่สตัยใ์นการด�ำเนนิธรุกจิ

กลุม่บรษิทัซนิเจนทาด�ำเนนิกจิกรรมดา้น
การโฆษณา การขาย และการตลาดอยา่ง
มจีรยิธรรมและปฏบิตัติามกฎหมายและ
กฎเกณฑท์ ัง้หมดทีบ่งัคบัใช ้รวมถงึ 
หลกัปฏบิตัดิา้นการโฆษณา  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตามขอ้ก�ำหนด
ขององคก์ารอาหารและเกษตรแหง่
สหประชาชาตวิา่ดว้ยการจ�ำหนา่ยและ
การใชส้ารก�ำจดัศตัรพูชื

กลุม่บรษัิทซนิเจนทาจะน�ำเสนอคณุภาพและ
ประสทิธภิาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิารของ
เราดว้ยความซือ่สตัย ์จะใชข้อ้มลูจรงิทัง้หมด
ในการเปรยีบเทยีบกบัผลติภณัฑข์องคูแ่ขง่ 
ทีไ่ดรั้บอนุญาตตามกฎหมาย

กลุม่บรษิทัซนิเจนทาอนญุาตใหม้กีารรบั
และใหข้องขวญั การบรกิาร และ 
การเลีย้งรบัรอง เฉพาะเมือ่เห็นวา่ 
เหมาะสมและเป็นการใหต้ามมารยาท 
ทางธรุกจิทีถ่กูตอ้งตามกฎหมายเทา่น ัน้

เราจะใหข้องขวญั การเลีย้งรับรอง หรอื 
การบรกิาร โดยทีไ่มต่อ้งจา่ยเงนิ เฉพาะเมือ่
สอดคลอ้งกบัหลกัปฏบิตัติามธรรมเนยีมและ
ไมเ่ป็นการละเมดิกฎหมายใด ๆ ทีบ่งัคบัใช ้

พนักงานของกลุม่บรษัิทซนิเจนทาจะรับ 
ของขวญั การเลีย้งรับรอง หรอืไมตรจีติ 
สว่นบคุคล เฉพาะเมือ่การรับนัน้จะไมส่ง่ผล 
ในทางทีไ่มเ่หมาะสมตอ่การตดัสนิใจ 
ทางธรุกจิของเรา

เราจะตอ้งไมใ่ชบ้คุคลอืน่ใดเป็นเครือ่งมอื 
ในการด�ำเนนิการดงักลา่วขา้งตน้

6 
หลกัปฏบิตัดิา้นการโฆษณา 
การขาย และการตลาด

7 
การเสนอและการรับของขวญั 
การบรกิาร และการเลีย้งรับรอง

14	

หลกัจรยิธรรมในการดําเนนิธรุกจิของกลุม่บรษัิทซนิเจนทา



การสนบัสนนุใด ๆ ทางการเมอืงของ 
กลุม่บรษิทัซนิเจนทาจะตอ้งไดร้บั 
การอนมุตัลิว่งหนา้และสอดคลอ้งกบั
แนวทางการปฏบิตัภิายในทีเ่ก ีย่วขอ้ง

เราจะใชก้องทนุของกลุม่บรษัิทซนิเจนทา 
เฉพาะส�ำหรับการบรจิาคทางการเมอืงที่
สอดคลอ้งกบักฎหมายของประเทศ 
ทีเ่กีย่วขอ้ง และตอ่เมือ่ไดรั้บอนุมตัจิากฝ่าย
ความยัง่ยนืทางธรุกจิ ผูจั้ดการระดบัประเทศ 
หรอืคณะกรรมการรณรงคท์างการเมอืง

กลุม่บรษิทัซนิเจนทาอาจมสีว่นเกีย่วขอ้ง
กบัการอภปิรายทางการเมอืงในหวัขอ้ที่
ชว่ยพฒันาเป้าหมายของบรษิทั และ 
ชว่ยเหลอืชุมชนทีเ่ราท�ำงานและอาศยัอยู่

เรายงัคงรักษาระดบัการควบคมุภายใน 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมการล็อบบีต้า่ง ๆ ไว ้
อยา่งเครง่ครัดและด�ำเนนิกจิกรรมเหลา่นี ้
ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายทอ้งถิน่อยา่ง 
ครบถว้น และตามแนวทางแหง่ความสจุรติ 
ความครบถว้นสมบรูณ ์ความเคารพ 
ความถกูตอ้งของขอ้มลู และความโปรง่ใส 
เป็นตน้

กจิกรรมการล็อบบีใ้ด ๆ ทีด่�ำเนนิการโดย
หน่วยงานภายนอกทีไ่ดรั้บการแตง่ตัง้ 
หรอืผา่นสมาคมอตุสาหกรรมของเราจะตอ้ง
เป็นไปในแนวทางเดยีวกนั

8 
การสนับสนุนทางการเมอืง

9 
การล็อบบี้
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ความซือ่สตัยใ์นการด�ำเนนิธรุกจิ

กลุม่บรษิทัซนิเจนทาด�ำเนนิธรุกจิใน
ภมูภิาคทีม่คีวามขดัแยง้ เฉพาะเพือ่ 
ผลประโยชนต์อ่ประชากรโดยรวมเทา่น ัน้

เราจะพจิารณาเป็นกรณี ๆ ไปวา่ 
การด�ำเนนิธรุกจิดงักลา่วเป็นประโยชนต์อ่
ประชากรโดยรวมหรอืไม่

ในกรณีทีก่ลุม่บรษัิทซนิเจนทาจะเสนอ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารตอ่ไป เพือ่รักษาผลผลติ
ทางการเกษตร และใหม้ัน่ใจวา่ปรมิาณอาหาร
จะมเีพยีงพอ

เราจะไมล่ะเมดิมาตรการคว�ำ่บาตรและค�ำสัง่
การหา้มคา้ขายทีอ่งคก์ารสหประชาชาต ิ
ไดก้�ำหนดไว ้

กลุม่บรษิทัซนิเจนทาจะใชก้ารศกึษาใน
สตัวเ์ฉพาะเมือ่มคีวามเหมาะสม และมุง่ม ัน่
ทีจ่ะพฒันาเทคนคิทางเลอืกทีจ่ะทดแทน
และลดการใชส้ตัว ์

เราไดน้�ำวธิกีารทีม่มีนุษยธรรมและม ี
ความเมตตาในการดแูละการใชส้ตัว ์และ 
มุง่มัน่ทีจ่ะด�ำเนนิงานใหไ้ดต้ามมาตรฐาน
วชิาชพีขัน้สงูสดุ

พนักงานของกลุม่บรษัิทซนิเจนทาจะพจิารณา
หาวธิกีารทางเลอืกอยูเ่สมอในขัน้ตอน 
ทีจ่�ำเป็นตอ้งมกีารใชส้ตัวใ์นทกุทีแ่ละทกุเวลา
ทีเ่หมาะสม

10 
การด�ำเนนิการธรุกจิใน
ภมูภิาคทีม่คีวามขดัแยง้

11 
การทดลองในสตัว์
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กลุม่บรษิทัซนิเจนทาใหค้วามเคารพใน 
ขอ้ผกูพนัทางสญัญาของตน และรบัรอง
วา่เอกสารตา่ง ๆ ทีเ่ก ีย่วกบัธรุกรรมจะ 
ไดร้บัการจดัท�ำขึน้ในเวลาทีเ่หมาะสม 
และถกูตอ้งแมน่ย�ำ ตรงตามขอ้ก�ำหนด 
ทางกฎหมายและมาตรฐานทางบญัช ี
ทีใ่ชบ้งัคบั

พนักงานของกลุม่บรษัิทซนิเจนทาจะไมท่�ำให ้
กลุม่บรษัิทซนิเจนทาตอ้งมภีาระผกูพัน 
ทางสญัญาซึง่อยูน่อกเหนอืขอบเขตอ�ำนาจ
ของพนักงาน

เราจะสรา้งความมัน่ใจวา่รายงาน บนัทกึ 
และงานบญัชทีัง้หมดของบรษัิทไดรั้บ 
การจัดเตรยีมและจัดเกบ็ไวอ้ยา่งเหมาะสม
สอดคลอ้งกบักฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั และ 
ตรงตามมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งทีบ่รษัิท 
น�ำมาใช ้

การท�ำธรุกรรมทางธรุกจิจะตอ้ง 
ด�ำเนนิการโดยค�ำนงึถงึผลประโยชน์
สงูสดุของกลุม่บรษิทัซนิเจนทา

พนักงานของกลุม่บรษัิทซนิเจนทาจะไม่
แสวงหาประโยชนจ์ากโอกาสทางธรุกจิใด ๆ 
ซึง่ขดัแยง้กบัผลประโยชนข์อง

กลุม่บรษัิทซนิเจนทา พนักงานจะไมรั่บ 
การวา่จา้งงานภายนอกบรษัิท การด�ำเนนิ
กจิกรรมทางธรุกจิ หรอืการลงทนุใด ๆ 
ทีจ่ะบัน่ทอนความสามารถของตน 
ในการปฏบิตัหินา้ทีใ่นความรับผดิชอบ 
ตอ่กลุม่บรษัิทซนิเจนทา

เราจะไมอ่นุญาตใหบ้คุคลหรอืองคก์รใด ๆ 
แสวงหาผลประโยชนโ์ดยไมถ่กูตอ้งจาก 
กลุม่บรษัิทซนิเจนทาผา่นสายสมัพันธท์ีม่ ี
กบัพนักงานของกลุม่บรษัิทซนิเจนทา 
และเชน่เดยีวกนั หา้มพนักงานคนใดของ 
กลุม่บรษัิทซนิเจนทารับประโยชนเ์ป็นการ 
สว่นตวัในทางทีไ่มเ่หมาะสมจากความสมัพันธ์
กบับคุคลหรอืองคก์รอืน่

12 
ขอ้ผกูพันทางสญัญาและ
มาตรฐานของงานเอกสาร

13 
ผลประโยชนท์บัซอ้น

17



เรามุง่ม ัน่ทีจ่ะอทุศิตนเพือ่สงัคม
และรบัฟงัและตอบสนองตอ่สิง่ที่
ผูค้นกงัวล

ในฐานะผูน้�ำอตุสาหกรรม 
เราภมูใิจในวธิที ีเ่ราปฏบิตั ิ
ตอ่บรษิทั เพือ่นรว่มงาน 
และสงัคมของเรา

สงัคม

18	

หลกัจรยิธรรมในการดําเนนิธรุกจิของกลุม่บรษัิทซนิเจนทา



14	 ผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม

15	 ความหลากหลายทางชวีภาพ

16	 ชมุชน

17	 การตดิตอ่สือ่สาร 
กบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

19



สงัคม

กลุม่บรษิทัซนิเจนทาจะประเมนิ 
และตอบสนองตอ่ปญัหาดา้นสิง่แวดลอ้ม

เราจะด�ำเนนิการทกุขัน้ตอนทีเ่หมาะสม
เพือ่รักษาไวซ้ ึง่คณุภาพและปรมิาณของ
ทรัพยากรธรรมชาต ิซึง่รวมถงึน�้ำ พืน้ดนิ และ
อากาศ โดยการใชห้ลกัปฏบิตัทิีรั่บผดิชอบ
ดา้นสงัคมและการคา้ เศรษฐกจิ การเกษตร 
สิง่แวดลอ้ม และวทิยาศาสตร์

เราวางเป้าหมายทีจ่ะลดผลกระทบดา้น 
สิง่แวดลอ้มจากการด�ำเนนิงานของเรา 
ใหเ้หลอืนอ้ยทีส่ดุ ดว้ยการปฏบิตัติาม
กฎหมาย แนวทางระหวา่งประเทศ และ
มาตรฐานอตุสาหกรรมทัง้หมดทีบ่งัคบัใช ้

เราใหก้ารสนับสนุนอยา่งเต็มทีต่อ่ 
ความพยายามของลกูคา้ของเราและหุน้สว่น
อืน่ ๆ ในการจัดการกบัผลติภณัฑท์ีไ่ดรั้บ 
จากเรา ดว้ยวธิทีีป่ลอดภยัและเป็นมติร 
ตอ่สิง่แวดลอ้ม

กลุม่บรษิทัซนิเจนทาตระหนกัดวีา่ธรุกจิ
ของบรษิทัขึน้อยูก่บัความอดุมสมบรูณ์
ของพชืและสตัวห์ลากหลายชนดิ หรอืที่
เรยีกกนัวา่ความหลากหลายทางชวีภาพ

เรามุง่มัน่ทีจ่ะพัฒนาผลติภณัฑใ์หม ่ซึง่ 
รวมถงึวธิกีารใหมใ่นการใชผ้ลติภณัฑท์ีม่อียู่
แลว้ซึง่ชว่ยปกป้องและเพิม่ความหลากหลาย
ทางชวีภาพ

เราใหก้ารรับรองหลกัการวา่ดว้ยการอนุรักษ์
และการใชค้วามหลากหลายทางชวีภาพแบบ
ยัง่ยนื รวมทัง้การแบง่ปันผลประโยชนท์ีไ่ด ้
จากทรัพยากรธรรมชาตอิยา่งยตุธิรรมและ 
เทา่เทยีมกนัตามทีไ่ดม้กีารก�ำหนดไวใ้น
อนุสญัญาวา่ดว้ยความหลากหลายทางชวีภาพ 
ซึง่ไดม้กีารลงนามทีก่รงุรโิอ เดอจาเนโร 
ในการประชมุโลก วา่ดว้ยการพัฒนาแบบ
ยัง่ยนืและสิง่แวดลอ้มเมือ่ปี พ.ศ. 2535
และพธิสีารคารต์าเฮนา

พนักงานของกลุม่บรษัิทซนิเจนทาจะไม่
เขา้ไปมสีว่นเกีย่วขอ้งในการด�ำเนนิการใด ๆ 
ทีเ่กีย่วกบัการจารกรรมทางชวีภาพ หรอื 
การจัดหาวตัถทุางชวีภาพทีผ่ดิกฎหมาย

14 
ผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม

15 
ความหลากหลาย
ทางชวีภาพ

20	
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กลุม่บรษิทัซนิเจนทามุง่ม ัน่ทีจ่ะอทุศิตน
เพือ่ชุมชนทีเ่ราด�ำเนนิธรุกจิอยู่

ไมว่า่เราจะด�ำเนนิธรุกจิอยูท่ีใ่ดกต็าม เราจะ
แสวงหาหนทางทีจ่ะอทุศิตน สรา้งประโยชน์
ทางเศรษฐกจิ สขุอนามยั และสงัคม ใหแ้ก่
ชมุชนนัน้ ใหค้วามเคารพในขนบธรรมเนยีม
ประเพณีของทอ้งถิน่ และพรอ้มทีจ่ะรับฟัง 
และตอบสนองตอ่ขอ้วติกกงัวลของคน 
ในชนุชนนัน้ ๆ

กลุม่บรษิทัซนิเจนทาพยายามทีจ่ะสรา้ง
ความไวว้างใจและท�ำความเขา้ใจกบั 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีรายส�ำคญั รวมท ัง้ 
นกัลงทนุ สือ่ ผูว้างกฎระเบยีบ รฐับาล 
และองคก์รพฒันาเอกชน

เรามุง่มัน่ทีจ่ะใหม้กีารสนทนาแบบ 
เปิดกวา้ง และการแบง่ปันขอ้มลูรว่มกบั 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีรายส�ำคญัของเรา 
ซึง่สอดคลอ้งกบัคา่นยิมของเรา รวมทัง้ 
ใหค้วามเคารพตอ่ความเป็นอสิระของ 
รัฐบาลและสือ่

พนักงานของกลุม่บรษัิทซนิเจนทาจะเขา้ไป
มสีว่นรว่มในการสนทนากบันักลงทนุและสือ่ 
ตอ่เมือ่ไดรั้บอนุญาตลว่งหนา้ใหป้ฏบิตัหินา้ที่
เป็นการภายในอยา่งเหมาะสมเทา่นัน้

16 
ชมุชน

17 
การตดิตอ่สือ่สาร
กบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
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เราน�ำเสนอผลติภณัฑท์ีม่นีวตักรรม 
เชือ่ถอืได ้และมคีณุภาพสงู และ 
มเีครือ่งมอืป้องกนั เพือ่ปกป้อง 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและสิง่แวดลอ้ม

ความคดิสรา้งสรรคท์ีม่อียูใ่น 
ตวัพนกังานของเราไดก้อ่ใหเ้กดิ
ผลติภณัฑท์ีจ่ะชว่ยใหเ้กษตรกร
สามารถตอบสนองตอ่ความทา้ทาย
ดา้นเกษตรกรรมของโลก

วทิยาศาสตร ์
ผลติภณัฑ ์และ 
สทิธใินทรพัยส์นิ

22	
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18	 การวจัิยและพัฒนา

19	 ความปลอดภยั คณุภาพ 
และการดแูลผลติภณัฑ์

20	 การปกป้องสนิทรัพย์

21	 สทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญา
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วทิยาศาสตร ์ผลติภณัฑ ์
และสทิธใินทรพัยส์นิ

กลุม่บรษิทัซนิเจนทาไดท้�ำการวจิยั 
โดยมเีป้าหมายเพือ่พฒันาผลติภณัฑ ์
เชงิสรา้งสรรคท์ีม่คีวามปลอดภยัและ 
นา่เชือ่ถอื ซึง่จะเป็นการเพิม่ผลผลติ 
ดา้นการเกษตรและเพิม่คณุภาพชวีติดว้ย
ในขณะเดยีวกนั

เราจะเปิดเผยผลการวจัิยและพัฒนาทีม่ ี
นัยส�ำคญัตอ่สาธารณชนดว้ยวธิทีีถ่กูตอ้ง 
และเป็นกลาง

เราจะท�ำการตรวจสอบรายงานทีน่่าเชือ่ถอื
ทัง้หมดเกีย่วกบัผลกระทบทัง้ในระยะสัน้ 
และระยะยาวซึง่เราไมเ่คยทราบมากอ่นหนา้นี ้ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชผ้ลติภณัฑข์องเรา 
อยา่งถกูตอ้ง และจะมกีารด�ำเนนิการ 
อยา่งเหมาะสม

เราจะรว่มมอืกบัองคก์รทีใ่ชม้าตรฐาน 
ทางจรยิธรรมทีค่ลา้ยคลงึกนัเทา่นัน้ 
เพือ่ท�ำการวจัิยและพัฒนาเชงิวทิยาศาสตร ์

เรามุง่มัน่ทีจ่ะใหม้กีารวจัิยและพัฒนา 
อยา่งยัง่ยนื และวางเป้าหมายในการป้องกนั
และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

พนักงานของกลุม่บรษัิทซนิเจนทาจะใช ้
มาตรฐานดา้นจรยิธรรมและดา้นวทิยาศาสตร์
ในระดบัสงูสดุ และจะน�ำกระบวนการและ 
การควบคมุทีเ่ครง่ครัดมาใช ้พนักงานจะระวงั
ถงึขอ้วติกกงัวลทางสงัคมเกีย่วกบัเทคโนโลยี
และผลกระทบในวงกวา้ง และการใช ้
การประเมนิความเสีย่งทางวทิยาศาสตร ์
ทีแ่มน่ย�ำ

18 
การวจัิยและพัฒนา
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กลุม่บรษิทัซนิเจนทาใหก้ารรบัรอง
ในคณุภาพและความปลอดภยัของ
ผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารของบรษิทั
ดว้ยการใชม้าตรฐานทางวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยทีีล่�ำ้สมยัตลอดวงจร
ผลติภณัฑ ์และสรา้งความม ัน่ใจวา่จะมี
การฝึกอบรมใหแ้กพ่นกังานและลกูคา้
ของเราอยา่งเพยีงพอ

เราจะท�ำงานอยา่งใกลช้ดิกบัลกูคา้ ผูรั้บเหมา 
ผูใ้ช ้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอืน่ ๆ ทัง้หมด 
เพือ่ใหแ้น่ใจถงึการใชผ้ลติภณัฑข์องเรา 
อยา่งเหมาะสมและมคีวามรับผดิชอบ 
รวมทัง้การมคีวามเขา้ใจในขอ้ควรระวงัตา่ง ๆ 
ทีจ่ะน�ำไปใชต้ลอดวงจรผลติภณัฑ์

เราจะระบถุงึสิง่ทีเ่ป็นอนัตรายดว้ย 
ความระมดัระวงั ประเมนิความเสีย่งที่
เกีย่วขอ้งกบัการใชผ้ลติภณัฑ ์และแจง้เตอืน
ผูใ้ชถ้งึผลลพัธท์ีจ่ะเกดิขึน้ตามมาจากการใช ้
ผลติภณัฑใ์นทางทีผ่ดิ โดยระบไุวบ้น 
บรรจภุณัฑ ์แผน่พับ และป้ายฉลาก ทัง้นี้
ผลติภณัฑจ์ะมคี�ำแนะน�ำทีช่ดัเจนใหก้บัผูใ้ช ้
เกีย่วกบัการจัดเกบ็ การใชแ้ละการก�ำจัดทิง้
อยา่งปลอดภยั

พนักงานของกลุม่บรษัิทซนิเจนทาจะสรา้ง 
การทดสอบและกระบวนการทีเ่ครง่ครัด 
เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่มาตรฐานทัง้หมดทีใ่ชเ้ป็น 
การภายใน รวมทัง้ขอ้ก�ำหนดดา้นกฎหมาย
และกฎระเบยีบจะไดรั้บการตอบสนองได ้
ครบถว้นหรอืมากกวา่ และจะรายงานตอ่ 
ฝ่ายบรหิารของบรษัิทถงึความบกพรอ่งใด ๆ 
ในการปฏบิตัใิหไ้ดต้ามมาตรฐานของเรา 
หรอืการใชผ้ลติภณัฑข์องเราในทางทีผ่ดิ 

19 
ความปลอดภยั คณุภาพ 
และการดแูลผลติภณัฑ์
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วทิยาศาสตร ์ผลติภณัฑ ์
และสทิธใินทรพัยส์นิ

กลุม่บรษิทัซนิเจนทาเคารพสทิธใิน
ทรพัยส์นิของผูอ้ ืน่ และจะปกป้องสทิธใิน
ทรพัยส์นิของตนเองอยา่งเต็มทีเ่ชน่กนั

เราจะปกป้องสนิทรัพย ์กรรมสทิธิ ์และ
ทรัพยากรทัง้หมดของบรษัิทใหม้ ี
ความปลอดภยั และจะน�ำสิง่เหลา่นีไ้ปใช ้
และปรับใชต้ามวตัถปุระสงคท์างธรุกจิ 
และกจิกรรมของบรษัิทเทา่นัน้ และไมใ่ช ้
เพือ่ประโยชนส์ว่นบคุคล

เราจะเกบ็รักษาและปกป้องความลบั 
ทางการคา้ทีเ่ป็นของกลุม่บรษัิทซนิเจนทา
และบรษัิทอืน่ ๆ ไวเ้ป็นความลบั และจะไม ่
น�ำไปใชใ้นทางทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิ

ขอ้มลูทีส่รา้งขึน้ภายในกลุม่บรษัิทซนิเจนทา 
รวมทัง้ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจัิยและ
พัฒนาขอ้มลูการผลติ ตน้ทนุ ราคา ยอดขาย 
ผลก�ำไร ตลาด ลกูคา้ และวธิกีาร 
ในการด�ำเนนิธรุกจิ ถอืเป็นทรัพยส์นิของ 
กลุม่บรษัิทซนิเจนทา และจะไมถ่กูเปิดเผย 
สูภ่ายนอกบรษัิทโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต 
ทีเ่หมาะสม เวน้แตจ่ะเป็นไปตามทีก่ฎหมาย 
บงัคบั

กลุม่บรษิทัซนิเจนทาถอืวา่การปกป้อง
ทรพัยส์นิทางปญัญา (IP) อยา่งม ี
ประสทิธภิาพส�ำคญัตอ่การสนบัสนนุ 
ใหเ้กดินวตักรรม และเพือ่ความมี
ประสทิธภิาพ ระบบทรพัยส์นิทางปญัญา
ใด ๆ จะตอ้งรกัษาไวซ้ึง่ความสมดลุใน
สทิธริะหวา่งความตอ้งการของสงัคมและ
ผลประโยชนข์องผูค้ดิคน้

เราจะปกป้องและรักษาสทิธใินทรัพยส์นิ 
ทางปัญญาของเราอยา่งแข็งขนั 
ขณะเดยีวกนักจ็ะใหค้วามเคารพในสทิธิ
ทรัพยส์นิทางปัญญาของผูอ้ืน่เชน่กนั

20 
การปกป้องสนิทรัพย์

21 
สทิธใิน
ทรัพยส์นิทางปัญญา

26	
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พนกังานของเรามบีทบาทส�ำคญั
ในการด�ำเนนิธรุกจิของเรา

เราม ัน่ใจวา่นโยบาย 
ความหลากหลายของเราจะ 
ใหก้ารปฏบิตัทิ ีเ่ป็นธรรมตอ่
พนกังานทกุคน และเราต ัง้ 
เป้าหมายในการสรา้งมาตรฐาน
เกีย่วกบัความยตุธิรรม 
ความสจุรติ และความซือ่สตัย ์
ซึง่เป็นทีย่อมรบัสงูสดุ 
ในระดบัสากล

พนกังาน

28	
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22	 สทิธดิา้นแรงงาน

23	 การเลอืกปฏบิตัแิละการลว่งละเมดิ

24	 ความหลากหลาย
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พนกังาน

กลุม่บรษิทัซนิเจนทาจะปฏบิตัติาม
กฎหมายแรงงานท ัง้หมด กฎเกณฑ ์และ
ขอ้ตกลงในประเทศและระหวา่งประเทศ
และมุง่ม ัน่ทีจ่ะสนบัสนนุหลกัการตามทีไ่ด้
ระบไุวใ้นปฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินษุย
ชนและขอ้ตกลงหลกัขององคก์ารแรงงาน
ระหวา่งประเทศ

เราตระหนักถงึสทิธขิองพนักงานในการที่
จะเขา้เป็นสมาชกิของสหภาพแรงงานที่
เกีย่วขอ้ง และ/หรอืองคก์รลกูจา้งอืน่ ๆ 
และการรวมตวักนัเพือ่ตอ่รอง ตวัแทนของ
แรงงานจะไมถ่กูเลอืกปฏบิตั ิและมสีทิธทิีจ่ะ
ท�ำหนา้ทีใ่นการเป็นตวัแทนในสถานทีท่�ำงาน
ได ้

เราจะไมใ่ชแ้รงงานทีถ่กูขูเ่ข็น กกัขงั หรอื
บงัคบั และจะป้องกนัการปฏบิตัติอ่แรงงาน
เด็กเพือ่แสวงหาผลประโยชนใ์นรปูแบบใด ๆ 
กต็าม

กลุม่บรษิทัซนิเจนทามุง่ม ัน่ทีจ่ะรกัษาไว ้
ซึง่สภาพแวดลอ้มในทีท่�ำงานทีป่ราศจาก
การเลอืกปฏบิตัแิละการลว่งละเมดิ 
ความส�ำเร็จและความกา้วหนา้ภายใน 
กลุม่บรษิทัซนิเจนทาตอ้งขึน้อยูก่บั 
ความสามารถและประสทิธภิาพ 
ในการท�ำงานของแตล่ะบคุคล

เราจะไมย่อมรับการเลอืกปฏบิตัทิีว่ดัจาก 
เชือ้ชาต ิเพศ ศาสนา หลกัความเชือ่ 
ชาตกิ�ำเนดิ ความทพุพลภาพ อาย ุ
ความโนม้เอยีงทางเพศ ความบกพรอ่งทาง
รา่งกายหรอืจติใจ สถานะครอบครัว 
ความคดิเห็นทางการเมอืง หรอืลกัษณะนสิยั
อืน่ใดทีไ่ดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย

เราห้า้มมิใิห้ม้ีกีารล่ว่งละเมิดิในทุกุรูปูแบบ 
รวมทั้้� งการล่ว่งละเมิดิทางวาจา ทางกาย 
ทางจิติใจ และทางสายตา 

พนัักงานทุกุคนจะต้อ้งเคารพในสิทิธิขิองเพื่่�อ
นร่ว่มงาน เพื่่�อการทำำ�งานที่่�ปราศจาก 
การเลือืกปฏิบิัตัิหิรือืการล่ว่งละเมิดิในรูปูแบบใ
ดก็ต็ามในสถานที่่�ทำำ�งาน

22 
สทิธดิา้นแรงงาน

23 
การเลอืกปฏบิตั ิ
และการลว่งละเมดิ
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เราจะทำำ�การตัดัสินิใจเกี่่�ยวกับับุคุลากรโดย
มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อคัดัเลือืกบุคุคลเข้า้ทำำ�ง
าน เพื่่�อการพััฒนา หรือืการเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง 
โดยวัดัจากประสิทิธิภิาพ การทำำ�งาน 
ความสามารถ และศักัยภาพ ที่่�สัมัพัันธ์ก์ับัข้อ้ก
ำ�หนดในการทำำ�งานเท่า่นั้้� น

เราสนัับสนุุนให้พ้นัักงานซึ่่�งเชื่่�อว่า่ตนเองถูกู
เลือืกปฏิบิัตัิหิรือืล่ว่งละเมิดิทำำ�การรายงานต่่
อผู้้�จั ดการของตน หรือืแจ้ง้ผ่า่นทางสายให้ค้
วามช่ว่ยเหลือืด้า้นการปฏิบิัตัิติามหลักัจริยิธร
รมของซินิเจนทา (Syngenta Compliance 
Helpline) เราจะสอบสวนทุกุรายงานอย่า่งยุตุิิ
ธรรมและติดิตามการละเมิดิกฎที่่�พิสิูจูน์ว์่า่เป็็น
จริงิโดยใช้ม้าตรการที่่� 
เหมาะสม

กลุ่่�มบริษิัทัซินิเจนทาเห็็นคุณุค่า่ของ 
ความหลากหลาย และสนับัสนุนุวัฒันธรรม
ที่่�เปิิดโอกาสให้แ้ต่ล่ะบุคุคลได้แ้สดงศักัย
ภาพของตนเองอย่า่งเต็็มที่่�

เรากระตือืรือืล้น้ที่่�จะคัดัเลือืกพนัักงาน
ที่่�สะท้อ้นถึงึความหลากหลายทางวัฒั
นธรรม ความเชื่่�อ และประวัตัิภิูมูิหิลังั 
ของชุมุชนที่่�เราดำำ�เนินิงานอยู่่� 
รวมทั้้� งลูกูค้า้ที่่�เราให้บ้ริกิาร

เราจะปฏบิตัติอ่พนักงานทกุคนดว้ย 
ความจรงิใจ ใหเ้กยีรต ิมคีวามยตุธิรรม 
และใหค้วามเคารพ

24 
ความหลากหลาย
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การปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรม 
ในการด�ำเนนิธรุกจิ

32	
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การปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรมในการด�ำเนนิธรุกจิ

การรายงานเมือ่คณุสงสยัวา่มกีารฝ่าฝืน 
หลกัจรยิธรรมในการด�ำเนนิธรุกจิของเรา

นโยบายและศนูยข์อ้มลูการปฏบิตัติาม 
หลกัจรยิธรรม

พนักงานของกลุม่บรษัิทซนิเจนทา 
ทกุคนจะตอ้งอา่น และท�ำความเขา้ใจ
หลกัจรยิธรรมในการด�ำเนนิธรุกจินี ้และจะ
ถกูขอใหล้งนามรับทราบเรือ่งนีเ้ป็นประจ�ำ
ทกุปีในจดหมายการปฏบิตัติามหลกั
จรยิธรรมในการด�ำเนนิธรุกจิ กลุม่บรษัิท
ซนิเจนทาขอใหพ้นักงานทกุคนทีอ่ยู ่
ภายใตห้ลกัจรยิธรรมฉบบันีเ้ขา้ใจ

และปฏบิตัติามขอ้ก�ำหนดอยา่งเต็มที ่
พนักงานของกลุม่บรษัิทซนิเจนทาทกุคน
จะตอ้งปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรม 
ในการด�ำเนนิธรุกจิของกลุม่บรษัิท 
ซนิเจนทาและนโยบาย แนวทาง 
และขอ้ก�ำหนดทัง้หมดทีก่ลุม่บรษัิท 
ซนิเจนทาน�ำมาใช ้

ถอืเป็นหนา้ทีข่องพนักงานของ 
กลุม่บรษัิทซนิเจนทาทกุคนทีจ่ะรายงาน
ใหท้ราบในทนัท ีเมือ่พบหรอืสงสยัวา่ 
มผีูใ้ดทีไ่มป่ฏบิตัติามหลกัจรยิธรรม 
ในการด�ำเนนิธรุกจิของเรา และหา้ม 
ไมใ่หม้กีารกระท�ำใด ๆ ทีเ่ป็นการตอบโต ้
ผูร้ายงานอยา่งเด็ดขาด

พนักงานสามารถรายงานกบัผูจั้ดการ 
ของตน หรอืสมาชกิของทมีก�ำกบัดแูล
การปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรมไดต้ลอด
เวลา หรอืสามารถรายงานผา่นทาง 
สายดว่น Compliance Helpline ซึง่เป็น
ชอ่งทางการสือ่สารทีเ่ป็นความลบั 

สายดว่นนีด้�ำเนนิงานโดยองคก์รภายนอก
ซึง่มทีีป่รกึษามอือาชพี และเปิดรับเรือ่ง
ตลอด 24 ชัว่โมงทกุวนั และหากจ�ำเป็น 
ยงัสามารถจัดหาคนแปลภาษาใหด้ว้ย 
ถา้คณุตอ้งการทราบรายละเอยีดเพิม่เตมิ 
คณุสามารถคน้หาค�ำวา่ "Compliance 
Helpline" บนอนิทราเน็ตของซนิเจนทา

กลุม่บรษัิทซนิเจนทาใหค้วามส�ำคญักบั
การรายงานทกุเรือ่ง และจะด�ำเนนิการ
สบืสวนอยา่งละเอยีดและรอบคอบวา่มี
การฝ่าฝืนเกดิขึน้จรงิหรอืไม ่หากพบวา่ 
มกีารฝ่าฝืนเกดิขึน้ เราจะด�ำเนนิการ 
ทางวนัิยตามความเหมาะสม

หากตอ้งการทราบขอ้มลูเพิม่เตมิ 
เกีย่วกบัหวัขอ้ตา่ง ๆ ทีไ่ดก้ลา่วไวใ้น
หลกัจรยิธรรมในการด�ำเนนิธรุกจิของ
กลุม่บรษัิทซนิเจนทา คณุสามารถดไูดท้ี่
นโยบายและการปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรม

เราจะจัดเตรยีมแหลง่ขอ้มลูไวใ้ห ้
ส�ำหรับการเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบั 
หลกัจรยิธรรม และการสง่เสรมิ 
หลกัจรยิธรรมในพืน้ทีข่องคณุ
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มเีพยีงการยดึม ัน่ใน 
พนัธสญัญาวา่จะปฏบิตัติาม
มาตรฐานดา้นจรยิธรรมและ
ความซือ่สตัยส์จุรติในระดบั
สงูสดุเทา่น ัน้ ทีส่ามารถ 
ชว่ยใหเ้รารกัษาชือ่เสยีงอนัดี
ของเราไวไ้ด้

Syngenta Group Co., Ltd.
เซีย่งไฮ ้ประเทศจนี สงวนลขิสทิธิ์
วนัทีเ่ผยแพรด่ัง้เดมิ: 2020




